本檔案未經整理
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前  言

「福傳大會」已經籌備了四年，終於進入倒數讀秒的階段；忝為輔仁大學神學院的學生代表之一，對於福傳大會的關心也是理所當然的啦！筆者為了期望在福傳大會上，能夠有較為積極性的參與；加上自己曾經是十多年的生產事業的勞工經驗，所以選擇了這個題目「福音傳播與勞工牧靈」作為合作研究的對象。由於受到時間以及個人能力的限制，整個表達是很膚淺的，寫出來只是為了幫助自己作反省，以及將諸多的資料作個分析和整理。所以不敢奢望在本文中能有什麼建樹。

在社會急速變遷，經濟快速成長，人口迅速增加的今天，擔負「人類慈母與導師」使命的教會，也面臨着時代的考驗與衝擊。教會已經深深地意識到這個時代的信號，台灣全省各地，工業區林立；我們教會對於這為數龐大的勞工們，可以做什麼呢？而且該當做什麼呢？過去教會在軍眷區裡工作；在學校內工作都有很大很好的成果。目前臺灣的工廠越來越多，工人的數目有增無已，我們的神父和修女便不能不注意工人了。過去教會在高雄曾經有以「工業社會的福音傳播」為主題而擧辦的牧靈講習會。以及在輔大以「工業社會的教務政策」的教務座談會，也有以「福音傳播與勞工服務」的講習會。1.這不但擴展了我們的視野，體認了教會對社會服務的責任，同時也表現了社會發展觀念與福音精神的共融。但願以「你們為我最小弟兄中一個可做的，就是為我做的」（瑪廿五40）這樣的態度與精神多為勞工的需要獻出一份心力。

一、臺灣勞工現況簡介

近年來我國經濟發展快速，工業成長一日千里。不論城市或鄉村到處工廠林立。勞工人口逐年增加，勞工問題亦日益重要。政府對勞工的權益、生活極為關切，提倡各種勞工正當娛樂，休閒活動，開勞工補習班和技術訓練。勞資關係亦為其輔導的重點，其着眼點是在於發展國家經濟，並不是完全以勞工的人性尊嚴為立場，勞工時常是站在弱勢的一方，教會想要對勞工有所協助，則不能不對勞工有基本的認識。

根據行政院主計處七十六年六月的「勞工統計月報」，可發現台灣地區的「生產及有關工人、運輸設備操作工及體力工」共有三百零一萬二千人，其中將近一半集中在十五～廿九歲此一年齡層中，佔四十九%。再就教育程度來看，國中以下程度者共二佰二十八萬三千人，佔七十五點八百分比。（注、此統計不包括非勞力勞工）

依照青年勞工來源的不同，他們在工作過程中，抱持著非常不同的態度。從抗拒工作，勉為其難地工作，可做可不做，看錢的報酬，暫時託身，樂於工作，到學以致用都有。但由於升學主義，文憑主義盛行使就業青年常感到不如順利讀書的青年，難免使青年勞工基於社會價值取向，而喪失自己的信心，總覺得自己是失敗者、無用、被社會忽視的一群。所以，他們最根本的心態是「缺乏自信心」或「自卑感很重」。2.

另外，現今台灣工廠青年一般性的問題有：一、工作崗位不固定，流動性很大，缺乏敬業樂業的態度。二、工作環境刻板、單調，生活枯燥，缺乏適當的休閒活動。三、部份勞工青年離鄉背井，缺乏家庭生活的溫馨與親情的安慰，心靈寂寞孤獨。四、工餘缺少適當社交生活，身心未態獲得調和發展。五、多數工廠青年不再進修，缺少理想與目標，精神生活變成空虛。3.

按台灣省政府社會處七十五年十二月份的「勞工生活現況調查報告」指出，勞工目前在心理上感覺最沈重而迫切的問題；依次為：一、工作無保障。二、無正當文康休閒活動。三、無工作專長。四、家庭與工作分屬兩地，無法兼顧。五、恐懼感染職業病。六、工作時間太長。七、居住問題。八、缺乏與異性朋友交往的機會。九、無婚姻對象。十、子女太多。其他則包括待遇偏低，家庭負擔重，工作負擔重，無進修機會，感情問題等等。

台灣工業發展突飛猛進，其中以工業區的開發扮演着相當重要角色，它引導了工業的發展方向，刺激地區性工業的大量投資，加速地區的發展，成為都市繁榮的原動力。然而，工業區的開發，由於快速，與規劃及管理的缺失，產生許多問題，勞工在裡面常是吃虧者。台灣的工業區分佈於全省各地，但以南北兩區為最多，這些工業區吸引了大量人口，政府現階段則計劃由集中，轉移至分散，並將着重於東區的開發。4.

二、目前教會為職工所做的工作

教會內為職工服務的機構有十幾個。現在以在台北，桃園的幾個具有代表性的團體作一簡介。

（一）新事勞工中心：本中心是耶穌會所創立，本着教會關懷社會，伸張正義，維護勞工合法權益，促進勞資和諧合作，發展生產事業，以繁勞經濟，安定社會而設立。有勞工法律服務組，聘請專家學者專責為勞工提供有關法律的服務。服務項目有：1.勞工法令解答。2.勞資爭議調處。3.勞工代書。4.訴訟服務。5.訴訟費用融通。6.擧辦勞工問題座談會。7.勞工問題與法規研究。8.發行勞工刊物。其中以勞資問題為最重要，法律服務是其特點。勞工教育則常與工會幹部講習合作。服務的方法，是社會思想的交談用和解方式，目的是在解決問題。5.

（二）職工青年會：於四十七年成立，設有一個總會，五個分會，十一個支會。其宗旨為：1.使青年職工彼此認識，建立友誼，互相砥礪，共求上進。2.輔導青年職工了解生活的意義，人性的尊嚴，工作的價值，在各方面發展他們的人格，並促進社會人士對每位職工青年的尊重。3.輔導工青正確而有效的利用工餘時間，獲得有益身心的娛樂，技能和知識。4.輔導工青了解婚姻的真諦，幫助他們組織幸福的家庭。5.由會員們彼此的介紹，使他們在可能的範圍內，獲得較理想的工作環境。6.把基督帶給職工，把職工帶給基督，輔導有信仰的會員度虔誠的宗教生活。職工青年會是在神父、修女的輔導下，每週聚會一次，以生活檢討，福音分享，專題討論，及各類休閒活動，和社會服務，來達到其目標。其組織的特色是，由職工青年自己來主持各類活動，神父和修女只站在輔導立場，適時的鼓勵和指導。6.

（三）懷仁職工青年中心：宗旨是希望能使職工青年在暇時有自我充實的機會，而不致於無所事事。服務項目1.宗教方面有聖經研習班，望教友道理班，彌撒。2.進修班：語言班、吉他班、瑜珈班、手語班、插花、中國結、舞蹈、電腦、書法等班別。3.成長團體：藉著團體成員的互助，使職工青年能多認識朋友，擴充生活面，進而促進自我認識與對人際關係的調適。7.

（四）旅北教友中心：宗旨是為離鄉背井的勞工青年，在無親友的情況下，解決所遇到的難題，建立人際關係。主要對象是來北部就業或定居的青年和家庭。服務方法是先收集資料、了解旅北青年的實況，然後是訪問、主動了解青年的需要，成立各種團體及技藝課程。服務方針是使旅北青年，保持與教會的連絡，堅固其信仰。8.

（五）愛生青年中心：目標是促使台灣的勞工能有整體的發展，站在正義的觀點上，協助勞資雙方建立兄弟般的關係。中心成立原因：見於每年有數萬由學校畢業，進入工廠工作的青年，他們離鄉背井，前往異地謀職，生活在人地生疏的環境中。他們工作時間長而且單調，在工作上遭到不公平的待遇，找不到知心朋友，或其他人的協助，日積月累，造成心理不平衡，引出許多社會問題。高隆邦會士創立此中心，藉此達到調劑身心，擴充知識領域，建立正確的人生觀，並互相鼓勵，圍結合作發展，一起深入發掘問題的癥結，以改變社會不正義的地方。主要工作有勞工法令，法律上的協助、人格發展、領導者的培養、感情、婚姻、生活體驗、圖書館、娛樂。9.

（六）其他尚有：永和青友中心，中壢希望職工中心，新竹社會服務中心——職工部。台中社會服務中心。高雄樂仁中心，團青職工中心，旅南教友中心，台東的職訓中心。另外有台北的德蘭女子公寓，三重保祿女子公寓，因受時間的限制，沒有實際訪問，因此介紹從簡。

在訪問各中心後發現她們共同及重要的困難有以下幾點：服務及參與的人力不足，職工青年的流動性大，宣傳不夠，勞工的需要層次不同，勞工對自己的權利之意識不夠覺醒，推廣工作有阻力—政治敏感。輔導人員對勞工的生活不夠認識，勞工有依賴性。活動場地不足、及交通上不方便、勞工的工作與活動時間無法配合，經濟無法自給需要依賴外國補助。勞工對中心、團體的認識不清楚，推展工作無法得到有關方面的合作與支持。教會有關方面對職工青年的服務觀念不清楚。

三、勞工們所需要的是什麼？

從前的勞工，或許只要提高薪資就很滿足。現代的勞工青年，不僅是為了金錢工作，他們在社會變遷的需求下，產生許多現代化生活需求的心態。

1.合理的待遇：這一點上有客觀的標準和主觀的感受。前者在於勞動基準法和業主公平的薪資政策。後者在於個別的經濟報酬與需求滿足的不同程度。

2.理想的工作環境：這在於業主投資之水準，營運的規模，工作的氣氛和環境設備，產業型態，工作地點等給予青年勞工的感受或評價。

3.良好的福利措施：現代勞工很懂得把業主有無福利措施，列入擇業的重要考慮因素。他們會關心宿舍設備，伙食的價錢及休假，獎金制度等切身的福利問題。

4.工作安全和衛生的保障：對於工作安全，職業傷害，自動化的安全檢查，勞工由於教育普及對此類問題也很關心，有些人寧願少賺錢，也不願從事對自己生命易產生傷害或危險的工作。

5.適當的尊重與關懷：重視勞工，不要把人當作機器，立法確實保護勞工，是對勞工的基本尊重。同時尊重勞工的行業，不卑視勞工地位，不要以不同的眼光看勞工，真心的關懷，勞工的自我尊重—消除勞工自卑心理，形成勞工神聖的氣氛。

6.人性的管理：青年勞工一再強調，務必把他們當人對待。下達工作命令時要能注意個人的尊嚴，協助工作的執行、關心他們的生活，將他們視為朋友及兄弟姊妹。

7.工作時間縮短：目前勞工青年，都不喜歡加班或延長工作間，而願意在工作之餘，另作其他安排。他們期待能改良生產工具，改善管理方式，作好生產計劃。

8.教育訓練的機會增加：青年勞工們希望有學校進修之外的短期技藝訓練，語文進修，社團進修活動，及各式各樣的補習班、研習班、領導訓練，及在職進修。

9.良好的人際關係：目前勞工青年很講究人際關係的良好，他們很重視主管、領班、工會幹部、同事之間、室友之間對他們的態度及相處的情形。

10.適當的休閒、社交活動：開放的生活方式，能彌補工作的單調，他們愛好多變化的休閒和社交活動，所以為他們辦活動，須避免千篇一律。

11.有發展前途的機會：他們會考慮到此工作有無前途，有無發展的機會，即職份升遷，技術學習，提高待遇、分享利潤、受器重，甚至是否能建立屬於自己工作基礎的社會地位關係。

12.個人生活適應、困擾的申訴，及勞資爭議時的協助：青年勞工們感到心理、健康、人際關係、家庭、情感、婚姻、工作適應、生活安排等困擾時，有人可以聽其傾訴並從旁協助解決。另外在工資、資譴、工作傷害，獎金未發，不合規定加班，沒有勞保等等的勞資爭議時，有人或工會協助他們申訴與處理。10.

四、教會先知性的任務

教會的牧靈工作是：毫無現世野心，其唯一目標是在聖神領導下，繼續基督的工作，而基督降世，是為真理作證；是為拯救人類，而不是為審判人類；是為服務人類而不是為受人服務。11.因此，教會必須同整個人類共同前進並和世界共同體驗塵世的命運，教會猶如社會的酵母與靈魂，志在基督內革新人類社會，並將這社會變作天主的家庭。12.台灣有一半的人口直接或間接與工業有關係，勞工的口人寵大。他們默然扮演着經濟建設的角色，並未受到實質的肯定及公平合理的待遇。教會中原有大批的勞工，因工作關係，離鄉背井在人生地不熟的環境中，對靈修生活逐漸冷漠。雖然教會有十幾個有關勞工的組織，但因各自為政，缺乏聯繫，力量分散，無法發揮牧靈功能，且與勞工人口相較其所發揮的影響力，不成比例。在教友勞工中，因對教義了解不夠，而不能在他們的工作崗位上，及生活環境中，起見證的作用。教會中缺乏對勞工牧靈的教材，領導階層對勞工牧靈也不夠重視，沒有有系統有計劃的培育勞工牧靈人才，甚至於不肯將神職人員派遣到，為勞工牧靈的單位服務。目前的勞工牧靈工作，其實，只有少數幾位在勞工牧靈方面有熱誠的人員在支撐，所以他們都感到，需要有更多的人員投入，才能使勞工牧靈的風氣蓬勃，收到良好的成效。

工業化的社會，是一個急速變化的社會，因了各種衝擊，道德問題日趨嚴重。一般勞工由於受教育較低，不易作思考，或有正確的價值觀。現行社會中有很多的問題，都有很多勞工朋友參與，他們更需要信仰的幫助及教會的關心。原則上我們應該有捨我其誰的精神從事愛德與正義的推行，在行動上必須承認我們力量的薄弱，而與一切善意的人合作，以求中國社會在基督內的精神革新。

結  語——一些小建議

在福傳提案十一的附件中，有很多對勞工傳福音的具體建議；在工業區建立牧靈中心，提供活動場所，為勞工對社會呼出正義的呼聲，派遣專業輔導人員，研究勞工培育的教材與方法，會士陶成增加工人的生活體驗，給予牧靈工作實質的支持，擴大為勞工服務接觸的管道，對勞工的福祉表示關切，設法發動輿論，以促使政府當局重視勞工問題。13.

為勞工服務最基本的態度是，我們不該有高姿態的施捨給予的態度，而應該先研究勞工的實際需要，才能正確有效的服務，就是應有一個正確的觀念，為勞工服務，不能以領洗，接受信仰作為成果的判斷。當然我們也願藉着與他們接觸的機會，將救恩的訊息傳報給他們。

其次，最重要的是教會應該將勞工問題例為教會工作的優先之一。人才訓練應包括：修院教育應當針對工業社會的要求，教友勞工的領導人才之培育，鼓勵教友將此視為使命、工作。

最後，也是目前最可行的，是加強現有教會內為勞工服務機構的功能，並在各地堂區建立職工青年會。職工青年會在台灣已經有三十年的歷史，在他現有的制度及基礎上，實在值得我們好好的應用。因為，他是以職工服務職工的方式，來訓練職工。這很合於：「現在和將來的工人使徒必須本身是工人。理由是：這些人認識他們和他們的心理及希望；這些人亦能以溫柔的友愛感動他們的心。」14.教會在這方面所要做的是，提供一個聚會場地，和一位願意和工人在一起的輔導人員。

附  註

1. 福音傳播與勞工服務（台南：聞道出版社，民國六十五年初版）。頁2。

2. 工廠實務（台北，張老師出版社編印，民國七十二年）。頁27。

3. 工廠青年生活調適問題與輔導，陳憲生著，（台灣省新竹社教館印，民國六十九年）。頁3。

4. 台灣金融土地季刊（21期，72年）。頁41。

5. 新事勞工中心提供（北市和平東路一段一八三巷廿四號，電話：（02）3971933。）

6. 天主教職工青年會總會提供（北市中山北路一段二號九Ｏ四室，電話：（02）3148592。）

7. 天主教懷仁職工青年中心提供（板橋市中山路二段三五五巷十八號，電話：（02）9592681。）

8. 天主教旅北教友中心提供（北市中山北路一段二號八樓，電話：（02）3618843‧3141833-5。）

9. 天主教愛生青年中心提供（桃園市延平路十二巷三號四樓之二，電話：（03）3616300。）

10. 同3.頁25～29。

11. 梵二牧職憲章3號。

12. 同11. 40號。

13. 福傳大會提案修訂本（台北，福傳籌備會，民國76年）頁28。

14. 公教社會思想網要，韓山城著（台中，光啟出版社，民國六十年十二月）頁3。

其他職工中心

永和青友中心（永和市23464安樂路四七七號四樓，電話：（02）9239112）

希望職工中心（中壢市中山路一一Ｏ號三樓，電話：（03）4255416）

新竹社會服務中心—職工部（新竹市北大路三七三號。電話：（035）224153）

台中社會服務中心（台中市衞直路一八五號，電話：（04）2318300）

樂仁社會服務中心（高雄市五福三路一四九號，電話：（07）2018300）

團青職工中心（高雄市前鎮區中山二路二二六號，電話：（07）3344800）

旅南教友中心（高雄市七賢二路二六七號，電話：（07）2312067）

台東職訓中心（台東市中興路四段三五一巷六五五號，電話：（089）326116～7）

本檔案未經整理
